
 

 

Autorità Garante 
della Concorrenza e del Mercato 

OGGETTO: RDO MEPA n. 2555618 - SERVIZI MANUTENZIONE SISTEMA TELEFONICO 
AGCM – CIG 8286695D08.  

CHIARIMENTI - AVVISO N.2 

1. Ai fini di una valutazione coerente della manutenzione occorrono gli identificativi seriali dei 
dispositivi da porre sotto assistenza, o al limite dei relativi part number PID. In particolare: 
N. 2 Server Cisco Business Edition 6000H Svr (M4), Export Restricted SW (BE6H-M4-K9): 
se possibile il serial numberN. 2 Voice Gateway Cisco 2900: Modello o Serial Number Cisco 
Unified CM versione 11.5.1.12900-21: PAK number oppure numero di licenze (es. num 
enhanced, num enhanced plus, num essential, …): informazioni sono disponibili via dashboard 
del CUCM. 

Risposta: Si forniscono di seguito informazioni in merito alle componenti specificate, fermo restando 
che l’Aggiudicatario sarà tenuto a garantire i servizi previsti dal Capitolato su tutte le 
componenti del sistema telefonico (esclusi i telefoni) come indicato nei paragrafi 4.1 e 5.1 del 
Capitolato Tecnico, anche con riferimento alle eventuali modifiche di consistenza intercorse 
alla data di avvio del servizio o che dovessero intercorrere nel corso della durata contrattuale 
(secondo quanto specificato ai paragrafi 4.2 e 6.1). Come previsto dallo stesso paragrafo 4.2, 
si ricorda inoltre che ogni partecipante ha facoltà, tramite sopralluogo, di verificare 
configurazioni, equipaggiamenti e consistenze di tutti i prodotti/apparati per raccogliere 
informazioni esaustive sulla piattaforma da prendere in carico. 
In merito ai Server Cisco ed alle licenze: 

 

Product Number PAK/Serial Number Qt. 

BE6H-M4-K9= FCH2049V09U 1 

BE6H-M4-K9= FCH2050V0CG 1 

UPG-CUCM-ESS-
USR-A   

32 

LIC-UWL-STD-A   424 

 

In merito ai Voice Gateway: 
n. 2 Cisco 2921 con equipaggiamento di schede BRI/PRI/RTG e Redundant Power System 
2300 (C3K-PWR-750WAC). 

Roma, 5 maggio 2020 
        Il Responsabile del procedimento 
                 Annalisa Rocchietti March 
         (FIRMATO DIGITALMENTE) 
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